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(Processo Administrativo n° 2024/022053)

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de Servico de SISTEMA ONLINE EM NUVEM com a finalidade de emitir,
capturar, processar, imprimir relatérios, imprimir o DANFE, DACTE, DANFSE e DANDFE,
interagir com usuarios, gerar manifesto do destinatdrio para os documentos de NFE, CTE,
MDFE E NFSE, além de disponibilizar dados em CSV e imagens (PDF) de documentos
eletronicos para atender a demanda do SEMAE.

1.2. O objeto da contratagcdo é composto de item Unico, com servicos aglutinados, conforme
tabela detalhada a seguir:

ESPECIFICACAO RESUMIDA
Ativacdo dos Servicos
Migracdo de XMLs de NFe, CCe, MDe, CTe e NFSe, sendo 13 anos de
arquivos XMLs de NFe, CTe e NFSe. Aproximadamente 70 mil

documentos XMLs.

Emissor de NFe e MDFe com controle de remessa e retorno para 30
documentos més

Emissor MDFe (5 documentos més)

Captura de NFe e CTe para 300 documentos més

Captura de NFSe 300 documentos més do padrao nacional
Recibo de Recebimento Eletrénico NT2021.001
Manifesto do Destinatério para NFe, NFSe e CTe para 700

documentos més

Sistema gerenciador de documentos com RPA

Login de acesso - 10 usuarios

Suporte em hordrio comercial

*detalhamento das especificagées nas cldusulas 4.10 a 4.21
1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de um (01) ano contados da data da autorizacdo de
Fornecimento, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado;

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo de empresa visando a prestacdo de servico de Gestdo de Documentos
Eletrbnicos através de licenca de uso de sistema de informatica, para o monitoramento e
recebimento dos arquivos das Notas Fiscais emitidas contra o SEMAE, bem como a
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manutencdo desses arquivos e o Manifesto do Destinatario , sdo exigéncias da Portaria CAT
162/08 Artigos 30 e 33, ajustes Sinief 07/2005 e Sinief 05/2012;

2.2. Considerando que o contrato vigente se encerra em outubro de 2024, faz-se necessaria
uma nova contratagao;

2.3. O objeto da contratacdo estd dispensado do Plano de Contratacdes Anual para o
exercicio de 2024.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Subcontratagao

3.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratagdo

3.2. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
CondigOes de execugdo
4.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

4.1.1. Inicio da execugdo do objeto: data da autorizacdo de fornecimento, com prazo de
até 15 dias para o sistema estar em operac¢do e o treinamento dos usuarios realizado;

4.2. A Instalacdo do sistema, fornecimento, implantagdo, treinamento, manutencdo e
prestacdo de garantia, devem ser executados conforme especificacdes técnicas contidas
neste termo de referéncia. Também inclui nesta proposta toda atualizacdo legal durante o
contrato.

4.3. A proposta deve conter o custeio de mao-de-obra, transporte, hospedagem e encargos
de qualquer natureza, incluindo com pagamento de impostos e de taxas federais, estaduais e
municipais que incidam sobre o objeto deste instrumento.

4.4. A contratada ndo tem nenhuma responsabilidade pela manutencdo dos computadores,
servidores e ambiente de rede da contratante.

4.5. Disponibilizar, ao final de cada exercicio financeiro e do contrato, backup da base de
dados com a respectiva documentacdo contendo a denominacdo dos campos e sua finalidade
(MER — Modelo de Entidade de Relacionamento em Diagrama Grafico);
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4.6. A contratada devera disponibilizar helpdesk de suporte técnico nos seguintes moldes:
4.6.1. Através de linhas telefonicas, para suporte técnico aos usuarios no mesmo;
4.6.2. Endereco de e-mail especifico para contato com o suporte técnico.

4.6.3. A empresa deverd manter em suas dependéncias pessoal técnico especializado
para o atendimento e suporte, sendo 5 dias por semana e 8 horas didrias. (horario comercial).

4.6.4. A empresa devera disponibilizar ferramenta para a abertura de chamados
técnicos integrado ao PABX e conta de e-mail do suporte, para os chamados do CLIENTE com
acompanhamento do tempo de atendimento pelo gestor do contrato.

4.6.5. A empresa fornecerad relatorio de atendimento técnico e prezara pela qualidade e
cumprimento do SLA (Service Level Assurance).

4.6.6. A empresa deverd executar a migracdo dos XMLs, Eventos, Documentos (PDF,
IMAGENS, XML, ETC.) e dados com os valores incluidos na proposta.

4.6.7. Toda intervencdo, manutencdo e instalacdo dos servicos deverdo ocorrer na sede
da SEMAE ou remoto com abertura de chamado e relatério.

Descrigdo / Especificagdo Do Objeto

4.7. O servico deve ter Interface https www (Secure Sockets Layer world wide web) de
interacdo com os usuarios; disponibilidade de acesso ao banco de dados relacional; APls
(application programming interface); FTP (File Transfer Protocol) para troca de arquivos xmls,
texto e imagens; sistemas de WORKFLOW,; SGDB (database management system) acessivel
aos usuarios e sistemas do SEMAE. A plataforma deve estar disponivel em um ambiente de
nuvem (cloud computing) de alta seguranca e dentro dos padrées da ISO 27001, com a
funcionalidade de captura, verificacdo, validacdo, manifestacdo do destinatario (MD-e) junto
a SEFAZ (Secretarias de Fazenda Federal, Estadual e Municipal). A plataforma deve estar
preparada para multiusuarios e multiprocessamento.

4.8. Os documentos poderdo ser capturados direto das secretarias de fazendas (DF-e), RPA
para o site das prefeituras, por API, foto, e-mail, upload, pastas e outros dispositivos, nos
padrdes XML (Extensible Markup Language), PDF (Portable Document Format) ou imagem.

4.9. A plataforma deve estar preparada para:

a) Importar os dados de 13 (treze) anos do SEMAE
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b) Buscar documentos em XML, PDF e IMAGENS na SEFAZ (Secretaria de Fazenda
municipal, estadual e federal)

c) Buscar documentos em XML, PDF e imagens em e-mails

d) Buscar documentos em XML, PDF e imagens em pastas

e) Importar (upload) de documentos XML, PDF e imagens pela interface

f) Ter sistema de workflow configuravel

g) Transformar PDF e imagens em dados padronizados ao processo do SEMAE

h) Ter sistema de gerenciamento de canhoto eletrénico de documentos fiscais
integrado para recebimento de mercadorias, transformando o recebimento de mercadoria
digital, conforme NT (Nota Técnica da nota fiscal eletrénica) 2021.001.

Do Detalhamento dos Servigos

4.10. Ativagdo dos servicos:

Disponibilizar o sistema em Cloud

Cadastrar os usuarios

Ativar os servicos contratados na licitacdo
Treinamento dos 10 usuarios e o administrador

4.11. Atividade Técnica de Migracdo do legado de documentos:

Migracdao Migracdo de legado de XMLs de NFe, CCe, MDe, CTe e NFSe, sendo 13 anos
de arquivos XMLs de NFe, CTe e NFSe
Aproximadamente 70 mil documentos XMLs

4.12. Interface de Gerenciamento de NFe com funcionalidades:

e Consultar lista de NFe emitidas e recebidas
e Imprimir DANFE
e Enviar e-mail com XML e DANFE a diversos usuarios
e Baixar o XML da NFe
e Relatdrio Gerencial de NFe recebida e emitidas em PDF e CSV
e Processamento em lote para
e Envio de XML a fornecedores/clientes e fisco
e Enviode PDF
Manifestacdo de NFe (MDe)
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4.13. Emissor de NFe (30 documentos més):

e Emissdo com todos os campos do layout

e Cadastro de tabela de tributacao

e Emissdo simplificada com dados minimos

e Tela de gerenciamento de documentos emitidos
e Impressdao de DANFE

e Relatorio Gerencial

e Controle de Remessa e retorno

e Relatorio simplificado por fornecedor/cliente

e Retorno simplificado

4.14. Emissor MDFe (5 documentos més):

e Emitir MDFe

e Importagdo da NFe para agilizar documento

e Tela de gerenciamento de documentos emitidos
e Impressdao do DAMDFE

e Relatdrio Gerencial

4.15. Captura de de NFe e CTe para 300 documentos més:

Captura da secretaria de fazenda estadual e federal através do DFe
Captura de XMLs em e-mails e pastas por RPA
Upload de NFe e CTe

4.16. Captura de NFSe 300 documentos més do padréo nacional:

e (Captura de NFSe do padrdo nacional da NFSe

e (Captura de XML, PDF ou IMAGENS de NFSe em e-mail
e (Captura de link de NFSe em e-mail

e Tela de gerenciar NFSe

e Impressdo do DANFSE

Relatorio Gerencial

4.17. Recibo de Recebimento Eletrénico:

Atendendo a NT2024.001 capturar o canhoto da nota fiscal emitida e recebida
e Entrega ao SEFAZ dos canhotos coletados
e Tela de gerenciamento de canhotos entregue a SEFAZ e o que falta entregar

4.18. Manifesto do Destinatdrio para NFe, NFSe e CTe (700 Manifestos ao més):

e Opcdo para manifestar os documentos recebidos com: Operacdo realizada, Nao
Realizada e desconhecimento da operacao
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e Opcdo de manifestacao de documentos em lote

e Tela de gerenciamento de documentos a manifestar e que falta manifesto conclusivo
e Informagdes de motivos de divergéncia por documento

4.19. GED - Sistema gerenciador de documentos com RPA:

e Guardar cépia das imagens e PDF dos documentos que chegaram em e-mail

e RPA com OCR para converter documentos em XML

e Conferir na SEFAZ estadual, federal ou municipal, qualquer documento que chegar nos
e-mails

4.20. Login de acesso — 10 usudrios

4.21. Suporte em hordrio comercial

Do Treinamento Dos Usuarios

4.22.A empresa deverd efetuar o treinamento inicial de todos os usuarios cadastrados, com
duracdo total de 20 (vinte) horas, capacitando-os a operar de maneira adequada o sistema e
rob6s padronizados, tirando o maximo proveito dos recursos, por ele proporcionado. O
treinamento deverd ser dividido em duas turmas, caso necessario.

4.23. O treinamento podera ser in-loco ou remoto. Quando in-loco sera realizado na sede do
SEMAE Piracicaba rua XV de novembro, 2.200 — Piracicaba.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, as normas da Lei n2. 14.133, de 2021, e da Instrucdo Normativa n2. 18, de 2023, e
cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.

5.3. As comunicacdes entre a Administracdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

5.4. A Administracdo poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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5.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que conterda informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das ,
sancdes aplicaveis, dentre outros. 3

5.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput e
Instrucdes Normativas n2. 05 e n2. 18, ambas de 2023).

5.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

5.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

5.7.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

5.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

5.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou a
prorrogagao contratual

5.7.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

5.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicGes de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
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comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

5.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

5.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e j
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

5.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

5.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes
assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

5.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158, da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

5.10. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacdo contratual.

5.11. O fiscal técnico do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a
consecucgdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

5.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

5.13. Ficam credenciados como fiscal do contrato a servidora: Tatiana Maffeis da Cunha —
Matricula 1.936-9;
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5.14. Como gestor do contrato a servidora: Denise Roberta Novello de Almeida — Matricula
1.962-5.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 dias pelo fiscal técnico ou
comissdo de fiscalizacdo, conforme o caso, mediante termo detalhado, quando da execucdo
do objeto.

6.1.1. O prazo da disposi¢cdao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobrancga oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

6.1.2. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

6.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.1.4. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

6.1.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

6.1.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

6.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo do contrato, contados do
recebimento provisério, pelo gestor de contrato, mediante termo detalhado elaborado com
fundamento no relatério do fiscal, que ateste o cumprimento das obrigacGes contratuais.

6.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143, da Lei n?. 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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6.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

Liquidagdo, Prazo e Forma de Pagamento

6.6. Conforme o padrdo utilizado no SEMAE.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

7.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO em razdo de valor, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de
julgamento de MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagao

7.2. Conforme especificados no edital.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAQ

8.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 5.908,80 conforme custos em anexo.

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento desta Administracao.

9.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
l) Gestdo/Unidade: 00003;
[1) Fonte de Recursos: 0204011000;

1) Elemento de Despesa: PTRES 32 2405 — Natureza Despesa 33903900;
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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 2024/022053)

9.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Piracicaba, 30 de agosto de 2024.

AREA REQUISITANTE: Divisdo de Escrituracdo Contabil
Nome Servidor: Rosmari Adriana Ercolin Silva

Cargo/funcédo: Chefe da Divisdo
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Assinaturas do documento

"Termo_de referencia_servico2024 "

Cddigo para verificagcdo: GZ97MMBS

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

f ROSMARI ADRIANA ERCOLIN SILVA (CPF: 123.XXX.478-XX) em 24/09/2024 as 10:47:55 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 13/07/2023 - 12:22:48 e vélido até 13/07/2123 - 12:22:48.
(Assinatura do sistema)

f TATIANA MAFFEIS DA CUNHA (CPF: 267.XXX.788-XX) em 24/09/2024 as 09:18:30 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 11/07/2023 - 12:36:42 e vélido até 11/07/2123 - 12:36:42.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link
https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SEMAE

2024/022053 € 0 cOdigo GZ97MMBS ou aponte a cAmera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a
conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
ndo é contabilizada na numeracgéo de paginas de processo.
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